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INOVASI PELAYANAN PUBLIK

UNTUK PERCEPATAN MEWUJUDKAN 

NAWA CITA DAN PENCAPAIAN
TUJUAN PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN





1. Menjaring, mendokumentasikan, mendiseminasikan, dan

mempromosikaninovasisebagaiupayapercepatanpeningkatankualitas

pelayananpublik.

2. Memberikanapresiasidanpenghargaanbagipenyelenggarapelayanan

publikyang inovasinyaditetapkansebagaiTop InovasiPelayananPublik.

3. Memotivasipenyelenggarapelayananpublikuntukmeningkatkaninovasi

danprofesionalismedalampemberianpelayananpublik.

4. Meningkatkancitrapenyelenggarapelayananpublik.

5. Menjadisaranapertukaranpengalamandanpembelajaraninovasi.



Selarasdengan tema kompetisi

Memenuhi seluruhkriteria inovasi

Relevandengan salahsatukategori kompetisi

Telahdiimplementasikanminimal 1 (satu) tahun dihitung mundur dari waktu penutupan

pendaftarankompetisi sampaidengan waktu dimulainyaimplementasiinovasi

Diajukansecaraonline dalam bentuk proposal melalui Sinovikdan wajib disertaidokumen

pendukung yang relevan

Menggunakanjudul yang menggambarkaninovasidengan memperhatikannorma dan

kepantasan

Belumpernah menerimapenghargaansebagaikategori terbaik

Belumpernah menerimapenghargaansebagaiTop 99 InovasiPelayananPubliksebanyak2 

(dua) kali



INOVASI

Novelty:

Kebaruan, 
kreativitas

Ukurankebaruan
20-25%

Effectiveness:

Hasilyang 
terukur

Significance:

Bermanfaat, 
memberikansolusi
bagipermasalahan

publik
Transferability:

Berpotensi
direplikasidandi-

scaling up

Sustainability:

Keberlanjutan, 
terus

dipertahankandan
dikembangkan



Tata kelola 

penyelenggar

aan pelayanan 

publik yang 

efektif, efisien, 

dan berkinerja 

tinggi

Memajukan 

transparansi, 

akuntabilitas, 

dan integritas 

dalam 

pelayanan 

publik

Kolaborasi 

dalam 

kegiatan 

penyelenggar

aan pelayanan 

publik

Pelayanan 

publik inklusif 

untuk

memajukan

kesejahteraan

masyarakat

Satuinovasi

hanya dapat 

diajukan dalam

satukategori

Satuinovasi 

pelayananpublik

kemungkinan 

dapat memenuhi 

lingkup lebih dari 

satu kategori, 

namun wajib

memilih salah

satukategori

yang paling 

dominan



Analisis 

Masalah

5 %

1 
pertanyaan

Pendekatan 

Strategis

20 %

2 
pertanyaan

Pelaksanaan 

dan 

Penerapan

35 %

6 
pertanyaan

Dampak

25 %

3 
pertanyaan

Keberlanjutan

15 %

2 
pertanyaan

TOTAL

100 %

14 
pertanyaan


